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BRUKARUNDERS@KING - BARNEVERN 2018

Tilrading:

Brukarundersgkinga i barneverntenesta hausten 2018 vert teken til vitande

Saerutskrift:

Barnevern



Vedlegg:

1 brukarundersgkinga

Samandrag av saka:

Brukarundersgking innan barnevern vart gjennomfgrt hausten 2018. Resultata er
positive pa alle omrader og over landssnittet. Saerleg positivt ser ein det at
paliteligheit scorar hagt. Det viser at dei grepa ein har gjort i tenesta har vore gode.
Svarprosenten er lag (18 prosent) og ein vil arbeide for & fa ein hegare svarprosent
ved neste hgve.

Saksopplysningar:
Barneverntenesta gjennomfarte hausten 2018 brukarundersgking i barnevernet.

Det vart valt a svare postalt som metode ved gjennomfgringa. Svarskjema blir
returnert i posten med vedlagt frankert svarkonvolutt.

Malgruppa vart avgrensa til: Foreldre/fgresette til barn (0-18 ar) med frivillige tiltak (§
4-4) i barnevernet.

Dersom tiltaka retta seg mot barnet uavhengig av om det bor med mor eller far, vart
sparjeskjema sendt til begge.

Det vart gitt 2 veker frist pa a svare. Tilbakemeldinga var pa 18%, noko som er lav

svarprosent til & trekkje stgrre konklusjonar. Svara er fordelt pa dei ulike verdiane
med skar 1-6.

Hovudpunkta som vart tekne op var og svara fordeler seg slik:

Problemstilling Snitt Hergy Snitt Norge
Tilgjengelighet 5,6 4,9
Informasjon: 5,4 4,9
Respektfull behandling: 5,5 5,1
Palitlighet 5,7 52
Brukermedvirkning 48 4.7
Samarbeid 4,5 4,7
Resultat for brukerne 4,9 4,7
Helhetsvurdering 5,1 4.8
Totalsnitt 5,2 4,8

Som vedlegg falgjer heile oversikten av funn.

Vurdering og konklusjon:

Totalsnittet for barneverntenesta i Hergy vart 5,2. Snitt for Norge er pa 4,8.

Side 2 av 3




Skal ein tolke ut fra snitt, syner dette at klientane er godt nggde med den tenesta
som barnevertenesta yter. Seerleg at palitelegheit gjev hagste skar er i trad med
det fokus pa kvalitet i tenesta som barneverntenesta har.

Barneverntenesta har som mal & felgje opp det gode resultatet, samt sikre hagre
svarprosenten ved neste brukarundersgking. Dette blir m.a. gjort ved a informere
klientane i god tid pa ferehand i tillegg til informasjonsskriv om undersgkinga.

Konsekvensar for folkehelse:

Det er bra for folkehelsa at det er eit godt resultat i brukarundersgkinga innan
barnevern.

Konsekvensar for drift:

Ei oppfelging av dette gode resultatet for tenesta og vidare fortsatt arbeid for a betre
resultatet ytterlegere vil vere sveert positivt.

Fosnavag 28.februar 2019
Olaus Jon Kopperstad Renathe Rossi-Kaldhol

Radmann Kommunalsjef

Sakshandsamar: Inger Marie Tofthagen/Inger Marie Tofthagen
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0 enheter(kommune) er med i snittet for Heray16 enheter(kommune) er med i snittet for Norge

Side Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
Slik svarer du pa spersmalene - - -
Tilgjengelighet 5,6 5,6 4,9
Informasjon 5,4 5,4 4,8
Respektfull behandling 5,5 55 5,1
Palitelighet 5,7 5,7 52
Brukermedvirkning 4,8 4,8 4,7
Samarbeid 4,5 4,5 4,7
Resultat for brukerne 4,9 4,9 4,7
Helhetsvurdering 51 5,1 4,8
Snitt totalt 52 5,2 4,8

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAverageSatisfactionNew...  13.12.2018
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Slik svarer du pa spersmélene

Barnets alder Svar Prosent
1. 0-6 &r 2 286
2.7-12 & 1 43 B
3.13-18 & 4 s7a i
4. Over 18 ar 0 0.0
- Foresattes kjonn (den som fyller ut skjemaet) Svar Prosent
1. Mann 2 286 ¢

2. Kvinne 5 714 B

Sivilstatus Svar " Prosent
1. Enslig , 1o G
2. Gift 5 286 | |
3. Samboer 0 oo |
4. Skilt ; 20 i -
5 FEnke/ enkemann . T
Morsmal Svar Prosent
1. Norsk A 100.0 ,
2. Annet 0 00
Hvor mange barn er det i husstanden? Svar Prosent
b 2 286 §
2.2 ; 420 ,,,,,,,
3. 3 eller flere ’ 286 .............................

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW... 13.12.2018




Hyvilke andre tjenester har du eller barnet ditt Svar
kontakt med na? Flere svar mulig

1. PPT 2
2. BUP 0
3. Helsetjenester | 1
4, Psykisk helsetjenester 0
5. Sosialtjeneste 0
6. NAV 2
7. Habiliteringstjeneste 1
8. Andre 0
Jeg har folgende tiltak fra barnevernet: Kryss
av, flere svar er mulig Svar
1. Barnehage 1
2. Stettekontakt 1
3. Besokshjem/avlastningstiltak 0
4. Hijemmekonsulent/avlastning i hjemmet 0
5. Skolefritidsordning (SFO) 1
6. Fritidsaktiviteter 1
8. Pkonomisk hjelp 1
9. Senter for foreldre og barn (inkl. medrehjem) 0
10. Egen bolig/hybel 0
11. Fosterhjem 0
12. Barnevernsinstitusjon 0
13. MST multisystemisk terapi 0
14. PMTO foreldreoppleering 0
15. Deltakelse i ansvarsgruppe 0
16. Rad og veiledning 1
17. Andre tiltak 0
0. Tilsyn 0

Tilgjengelighet

Prosent
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33.3 [

167 8

0.0

Prosent

16.7

16.7

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

16.7

0.0

0.0

hitps://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW... 13.12.2018




._Deterletta fa en timeavtalemed. ..
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Det er lett 4 komme i kontakt med

barnevernet (telefon, e-post o.l) Svar Prosent
1. Helt uenig 0 0.0

2. Uenig 0 0.0

3. Litt venig 0 0.0

4, Litt enig 0 0.0

5. Enig 2 26.6 [
6. Helt enig 4 57 1

0. Vet ikke 1 14.3 | .

saksbehandler/kontaktperson Svar  Prosent -
1. Helt uenig 0 0.0

2. Uenig 0 00

3. Litt uenig 1 143 .

4, Litt enig 0 00

5. Enig 5 286 s

6. Helt enig 4 57 1

0. Vet ikke 0 00

Det fysiske tilgjengeligheten til barnevernet er
god (f.eks. trapp, heis, bilparkering, Svar Prosent
barnevognparkering, beliggenhet m.m.)

1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 00

3. Litt uenig 0 0.0

4, Litt enig 0 00

5. Enig 1 sl

6. Helt enig 6 | 55 7 Lpc
0. Vet ikke 0 o [
Informasjon

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/get AnswerDistributionNewW... 13.12.2018




De ansatte gir meg tilstrekkelig informasjon

1. Helt uenig
2. Uenig

3. Litt uenig
4. Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Den skriftlige informasjonen fra barnevernet

er lett 4 forsta

1. Helt uenig
2. Uenig

3. Litt uenig
4. Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Respektfull behandling

De ansatte i barnevernet behandler meg med

respekt
1. Helt uenig

2. Uenig
3. Litt uenig
4, Litt enig
5. Enig

- 6. Helt enig
0. Vet ikke

Svar

=~ O

Svar

o o © O

Svar

S L O O o O

0.0

0.0

1430

143

0.0

143 B

0.0

0.0

0.0

0.0

42.9 i: |

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

714 |

0.0
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Prosent

Prosent
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De ansatte i barnevernet meter meg med
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vennlighet Svar Prosent
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 0.0
3. Litt uenig 0 0.0
4. Litt enig 0 0.0
5. Enig 2 286 | ‘
6. Helt enig 3 71.4 e
0. Vet ikke 0 0.0
- —_De ansatte i barnevernet tar meg pa alvor -~ Svar -  Prosemt . .
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 0.0
3. Litt venig o) 28.6
4. Litt enig 0 0.0
5. Enig 1 143 &
6. Helt enig 4 57.1
0. Vet ikke 0 0.0
Palitelighet
De ansatte overholder taushetsplikten Svar Prosent
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 0.0
3. Litt uenig 0 0.0
4. Litt enig 0 0.0
5. Enig 1 14.3 -
6. Helt enig : 5 714 &
0. Vet ikke 1 14.3

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW... 13.12.2018




De ansatte folger opp det vi har avtalt
1. Helt uenig

2. Uenig

3. Litt uenig
4, Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Brukermedvirkning
Barnevernet tar hensyn til mine ensker og
behov

1. Helt uenig
2. Uenig

3. Litt uenig
4, Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Svar

Svar

Barnevernet lar meg fi veere med a bestemme Svar

1. Helt venig
2. Ucnig

3. Litt venig
4, Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

1

S NN N O
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Prosent

Prosent

0.0

14.3 (1

0.0

286 1

143 B
o bR

0.0

Prosent
14.3

0.0

0.0

286 B

28.6 |

286 |

0.0
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Jeg far mulighet til & pavirke hvilke tiltak
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jeg/vi skal ha fra barnevernet Svar Prosent
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 1 143 £
3. Litt uenig 0 0.0
4. Litt enig 1 14.3 ,
5. Enig 2 28.6
6. Helt enig 3 429 |
0. Vet ikke 0 0.0
— Det-er-utarbeidet en tiltaksplan for barnet - . — - s -
. Svar Prosent
mitt )
1. Ja 4 80.0
2. Nei 0 0.0
3. Vet ikke 1 20.0
Jeg far veere med a bestemme innholdet i
Svar Prosent
planen
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 0.0
3. Litt uenig 0 0.0
4. Litt enig 1 16.7
5. Enig 2 33.3
6. Helt enig 2 33.3
0. Vet ikke 1 1677
Samarbeid

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW... 13.12.2018




Jeg er avhengig av at barnevernet
samarbeider med andre

1. Helt uenig
2. Uenig

3. Litt uenig
4, Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Barnevernet samarbeider godt med andre i

forhold til meg og barnet mitt
1. Helt uenig

2. Uenig

3. Litt uenig
4. Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Resultat for brukerne
Barnevernet forstar min situasjon

1. Helt uenig
2. Uenig

3. Litt uenig
4, Litt enig
5. Enig

6. Helt enig
0. Vet ikke

Svar

NN O O

Svar

o O O

Svar
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Prosent

14.3

14.3

0.0

0.0

286 0

286

Prosent

0.0
< /

0.0

0.0

14.3

286 i

143

42.9 |

Prosent

0.0

14.3 £

0.0

28.6 |

14.3 |
s . -

0.0
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Jeg er forneyd med de tiltakene jeg far Svar Prosent
1. Helt uenig 0 0.0
2. Uenig 0 0.0
3. Litt uenig 0 0.0
4, Litt enig 2 28.6
5. Enig 1 143 |
6. Helt enig 3 429 §
0. Vet ikke 1 14.3
 mpigigadomeorg QIO gy Prosent I
1. Helt uenig 0 0.0
( 2. Uenig 0 0.0
3. Litt uenig 0 0.0
4, Litt enig 2 28.6
5. Enig 2 286 §
6. Helt enig 2 286 [
0. Vet ikke 1 14.3 ‘
Hjelpen f.'ra barnevoernet bidraor til at mitt Svar Prosent
barn utvikler seg pa en god mite
1. Helt uenig 0 0.0
‘v 2. Uenig 1 14.3 .
\\ 3. Litt uenig 0 0.0
4. Litt enig | 14.3 [
5. Enig 3 42.9 | ‘
6. Helt enig 1 14.3 |
0. Vet ikke 1 14.3 .

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW... 13.12.2018
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Barnevernet folger opp meg som

foreldre/foresatt pa en god mate Svar Prosent

1. Helt uenig 0 0.0

2. Uenig 0 0.0

3. Litt uenig 0 0.0

4, Litt enig 1 14.3

5. Enig 3 429 S0

6. Helt enig 2 28.6 | -

0. Vet ikke 1 14.3

Helhetsvurdering

Helhetlig sett er jeg fornoyd med barnevernet Svar Prosent

1. Helt uenig 0 0.0 -
.

2. Uenig 0 0.0

3. Litt uenig 0 0.0

4. Litt enig 2 286 [

5. Enig 2 28.6 |

6. Helt enig 3 42.9 |

0. Vet ikke 0 0.0

Har du kommentarer til barnevernet? Ikke

skriv kommentarer her som gjor det mulig

for andre 4 forsta at det er du som har svart.

Skriv heller ikke noe som andre kan oppleve Svar Prosent

som sarende. Jeg samtykker til at min ( )

kommentar kan benyttes i offentlig rapport "

og/eller internt utviklingsarbeid.

1. Ja 4 80.0 |

2. Nei 1 20.0 o

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/getAnswerDistributionNewW...  13.12.2018
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BRUKARUNDERS@KING - TENESTE FOR BUSTADSOSIAL OG RUS 2018

Tilrading:

Hergy kommune tek resultata av undersgkinga til vitande

Seaerutskrift:

Psykisk helse og rus



Vedlegg:
1. Svarfordeling
2. Gjennomsnitt svar pr. spagrsmal. Her ser vi svara fra Hergy, samanlikna med
svara fra resten av landet.

Samandrag av saka:

Det vart hausten 2018 gjennomfert brukarundersgking for Teneste for Bustadsosial
og Rus for brukarar som er 18 ar eller eldre. Det vart sendt ut 34 spgrreskjema og
det kom 6 svar (18 prosent). Svarprosenten var saleis lag. Det er flest menn som har
motteke tenester fra Teneste for Bustadsosial og Rus, og det var berre menn som
svarte pa undersgkinga. Resultata pa dei ulike spagrsmala varierte, men alle scora
var under landsgjennomsnittet.

Pa bakrunn av svara pa brukarundersgkinga ma kommunen sja naerare pa
tenestene til denne gruppa. Dette vert no gjort mellom anna ved organiseringa av
seksjon Psykisk helse og rus som var i verksemd fra og med 1.1.2019. Tenestene
vert ytt til ei gruppe med samansette behov, og med ulikt behov for oppfalging.

Saksopplysningar:

Hergy kommune har bestemt at det skal giennomfgrast brukarundersgking i
tenestene. Ein skal bruke mal fra «Bedrekommuner» slik at ein kan samanlikne
resultata fra svara med andre kommunar i Noreg. Pa spgrjeskjemaet fra
Bedrekommune star det at undersgkinga gjeld for Psykisk helse/rus for brukarar
som er 18 ar eller eldre. Bedrekommune har ikkje spgrijeskjema som gjeld berre for
Bustadsosialteneste og rus.

Det vart sendt ut spgrjeundersgking til 34 personar som mottek teneste fra
Bustadsosialteneste og Rus. Sparjeskjemaet vart sendt ut i papir, og vedlagt frankert
konvolutt. Vedlagt lag det ogsa eit brev med informasjon om undersgkinga Utfra
tenesteapparatet sitt kjennskap til denne gruppa tenestemottakarar vart det vurdert
at elektronisk svar med palogging og brukarnamn ikkje var hensiktsmessig. Dette er
innbyggare i Hergy kommune der fleire av dei ikkje har datatilgang eller
datakunnskap. Det er fleire i denne gruppa tenestemottakarar som korkje har
psykisk helse- eller rusutfordringar, men som likevel treng hjelp og statte til a leve og
bu, og mange av dei kan ha behov for oppfalging over fleire ar.

Da fristen var ute hadde 6 personar svart, det er berre 18 %. Minste kravet for a fa ut
rapport fra Bedrekommuner var 5 svar.

Svara fordeler seg slik:

Problemstilling Heroy Snitt Norge
Tilgjengeligheit 2,6 3,4
Informasjon 2,9 3,1
Personalets kompetanse 2,8 3,6
Samarbeid med andre 3,0 3,6
tenester

Brukarmedverknad 3,1 3,5
Respektfull behandling 3,1 3,7
Resultat for brukaren 2,5 3,5
Helheitsvurdering 2,8 3,6
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| Sum totalt | 2,8 13,5

Som vedlegg falger heile oversikten over funn samt oversikt over fordeling av svar
pa det einskilde spgrsmal.

Vurdering og konklusjon:

Svarprosenten i denne undersgkinga var seers lag.

Hergy kommune ligg under landsgjennomsnittet. Ein ser ikkje vekk fra at svara fra
Hergy kan vere missvisande i hgve landsstatistikken, dd menneske med berre
psykiske helseplager ikkje har svart. Det kan og skuldast at svarprosenten er lag og
at dei som samla set for tenester er meir nggde. Dette er likevel ikkje noko ein kan
legge vekt pa, men ma sja neerare pa svara og korleis ein kan forbetre tenesten til
denne utsette gruppa. Dette vert det teke tak i ved den nye samla seksjonen for
Psykisk helse og Rus.

Ein vil ogsa tilrd at det vert teke ein oppfalging av brukarundersgkinga ved utgangen
av 2019.

Konsekvensar for folkehelse:

Resultatet av denne undersgkinga syner at dette er ei sarbar gruppe, og at det er
viktig a sja pa dei samla tenestene til dei.

Konsekvensar for drift:

Tenestetilbodet til denne gruppa tenestemottakarar ma vidareutviklast og integrerast
enda meir i dei samla tenestene til sarbare grupper.

Fosnavag, 25.02.2019
Olaus Jon Kopperstad Renathe Rossi-Kaldhol

Radmann Kommunalsjef

Sakshandsamar: May Gunn Ertesvag/Inger Marie Tofthagen
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Undersgkelser

Org. enheter  Alle

Administrere undersokelser

Norge Vestlandet

Herey

Veiledninger

Rapportverktey

Undersakelser Org.enheter Brukere

rkigy

2018  Psykisk helse/rus - Brukere 18 &r eller eldre

Mere og Romsdal Herpy  Sosialtjeneste

Page 1 of 6

may.gunn.ertesvag@heroy.kommune.no

Sperreskiemabygger

Brukarunderseking av sosialtenesta

Detaljer i Tilpass undersakelse | Tilleggsspsismal | Valgfiie sparsmat i Engangspassord Rapporter ]
Administrasjon Svarfordeling
Barnehage
B:
armevern Bakgrunnsspgrsmal
Bolig
= . Svar Prosent
S tav:
Biaiins o ulykkesvarii porreskjemaet er utflyit av.
Kirke 2. Bruker, sammen med en annen person o] l
Kommunehelse B
3. Bruker sammen med parsrende, foresatte eller verge 0 !
Kultur
Kulturminne, natur og naermilje
PLO Hjemmetjeneste Kjenn (brukers kjonn) Svar Prosent
PLO Institusjon 1. Kvinne 0 l
Samferdsel
Skole, barnetrinn
Skole, ungdomstrinn Hvitke av disse tjenester mottar
Sosialtjeneste g:rferakgosr:‘munen? Du kan sette Svar Prosent
Brukarundersoking av scsialtenesta X .
1. Psykisk helsetjeneste 0
NAV
Sosial- og . mHeroy pi 2. Rustjeneste 3 -
og Herpy aktivitetssenter
Teknisk virksomhet BNAY s -
Vann, avlgp og renovasjon/avfall 4. Hjiemmesykepleie 1 l
5. Hjemmehijelp 4 -
6. Aktivitetstilbud/Dagsenter 0
7. Fastlege 0 ‘
8. Stottekontakt ) l
9. Fritidstitbud 0
10. Skole 0
11. PP-tjeneste ¢} {
12. Barnevernstjeneste 0 ‘
13. Arbeidstiltak 0
Tligjengelighet
\I;'e:'xtetiden fra j'eg serkl:; Rsy{kisk
elsetjeneste til jeg fi jelp, var Svar
akseptabel ! Prosent
1. Helt uenig 2 -
2. Litt uenig 0 '
3. Litt enig 0 !
0. Vet ikke 1 .
Jeg er fornoyd med antall timer
jeg far hjelp Svar Prosent
1. Helt uenig 1 .
2. Litt uenig 1 .
3. Litt enig 1 .
4. Helt enig 1 .
0. Vet ikke 2

a2 I

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/showSurveyDetails.action?edi... 30.01.2019



Administrere undersgkelser
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Avtait motested med de ansatte

passer for fortrolige samtaler Svar Prosent

1. Helt uenig 1 -:
2. Litt uenig 4 .:
4. Helt enig 3 -:
oL A Ta Kokt med qenesten _— A

over telefonen

1. Helt uenig 2 -————
2. Litt venig 1 .————
3. Litt enig o f———
4. Helt enig 2 -——
gﬁ?tfjienr:‘eesrtl:ntg .frem til informasjon — Prosent

1. Helt uenig 2 -’
2. Litt uenig 0 i

3. Litt enig 1 .——————7
4. Helt enig 2 -

gl?:les'c::g gj;?;.s B Svar Prosent

1. Helt uenig 2 -—_
2. Litt uenig 0 §——7
3. Litt enig 0 i—‘—‘—'
4. Helt enig 2 -—_
0. Vet ikke > -:
informasjon

f;:?.:i&%"ﬁ:.? i‘s’uﬁ‘y'ﬁie‘;" omfva Svar Prosent

1. Helt uenig 0 ‘———7
2. Litt uenig 1 ._——————
3. Litt enig 0 [‘——/
4. Helt enig 4 __—
g:gi;i;gg:eiﬁggﬂasion em Svar Prosent

1. Helt uenig 2 -:
2. Litt uenig 0 ::
4. Helt enig 2 -:
0. Vet ikke 0 (:

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/showSurveyDetails.action?edi... 30.01.2019
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Jeg far god informasjon om hva

brukermedvirkning innebarer Svar Prosent

1. Helt uenig 2 -
2. Litt uenig 0 L

3. Litt enig 0 l

4. Helt enig 2 -
0. Vet ikke 1 -

Jeg er kjent med hvordan jeg skal

gg fram hvis jeg har noe a klage Svar ProsEit

1. Helt uenig 1 -

2. Litt uenig 1 .

3. Litt enig 1 .

4. Helt enig 2 -
0. Vet ikke 0 l
Personalets kompetanse

Eiz‘apnsane evner & gi meg god Svar Prosent

1. Helt uenig 1 .

2. Litt uenig 1 .

3. Litt enig 1 .

4. Helt enig 2 -
0. Vet ikke 0 !
Samarbeld med andre t}

g: es:vgohdje':‘p;‘;meg samarbeider Svar Prosent

1. Helt uenig 1

2. Lift uenig 1 .

3. Litt enig 0 (

4. Helt enig 3 -:
0. Vet ikke ) l
Brukermedvirkning

;’ji?\ek:tg: ;;efg:‘ed 4 pavirke Svar Prosent

1. Helt uenig 1

2. Litt uenig ¢} {

3. Litt enig 2 -
4. Helt enig 1 .

0. Vet ikke 1 .
e o oy
1. Helt uenig 1

2. Litt uenig 0

3. Litt enig 1

4. Helt enig 3

0. Vet ikke 0
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Jeg er med nar det utarbeides
planer som angar meg. (som for

i)

1. Helt uenig 1 .

2. Litt uenig 0 i

3. Litt enig 1 .

4. Helt enig 3 -——
0. Vet ikke 0 l

Respekifull behandling

De ansatte lytter til det jeg sier Svar Prosent

1. Helt uenig 2 -

2. Litt uenig 1 .

3. Litt enig 0 '

4. Helt enig 3 -—_
0. Vet ikke 0 {

gi:g:tastﬁim:‘e’ar Svar Prosent

1. Helt uenig 2 -

2. Litt uenig 0 I

3. Litt enig 1 .

4. Helt enig 3 -—
0. Vet ikke 0 l

De ansatte overholder avtaler Svar Prosent

1. Helt uenig 1 .

2. Litt uenig 0 [

3. Litt enig 2 -

4. Helt enig 3 -——
0. Vet ikke 0 l

PR 1E pevioed e

1. Helt uenig 1 .

2. Lift uenig 1 .

3. Littenig 0 l

4. Helt enig 4 _:
0. Vet ikke 0 {

Px:r. ;::tatte behandler meg med Svar Progant

1. Helt uenig 0 l

2. Lift uenig i .

3. Litt enig 0 {

4. Helt enig 4 -:
0. Vet ikke 1 .

Resuitat for brukeren

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/ showSurveyDetails.action?edi... 30.01.2019



Administrere undersokelser

Page 5 of 6

Tjenesten jeg mottar bidrar til et

mer meningsfulit fiv Svar Prosent

1. Helt uenig 3 -:
2. Litt uenig 1 .:
3. Litt enig 0 L

0. Vet ikke 0 L

Tjenesten jeg mottar bidrar til at

jeg mestrer bedre sosial kontakt SF

i e

1. Helt uenig 2 -‘
2. Litt uenig 1 .——
3. Litt enig 2 -——
4. Helt enig 1 .—
0. Vet ikke ) }

R e A

1. Helt uenig 2 -_—
2. Lift uenig 1 ._——
3. Litt enig 0 i

4. Helt enig 3 -—
0 Vet ikke 0 [

hretielagt: formold t - Svar .

psykiske helse rosent

1. Helt uenig 2

2. Litt uenig 1 .:
3. Litt enig 0 {

4. Helt enig 3 -:
0. Vet ikke 0 !
hatitagt formeld 4 mine.

rusrelaterte problemer (dersom du Svar

s beobi sovor

1. Helt uenig 2

2. Litt uenig 0

3. Litt enig 0

4. Helt enig 2

0. Vet ikke 0

Helhetsvurdering

LAl e yoed

1. Helt uenig 1

2. Lift uenig 2

3. Litt enig 0

4. Helt enig 3

0. Vet ikke 0
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Har du noen andre kommentarer
til kvaliteten i tjenesten? fkke skriv
kommentarer her som gjor det
mulig for andre a forsta at det er
du som har svart. Skriv heller ikke
noe som andre kan oppleve som
sarende. Jeg samtykker til at min
kommentar kan benyttes i
offentlig rapport ogleller internt
utviklingsarbeid.

1. Ja

2. Nei

Svar

Prosent

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/showSurveyDetails.action?edi... 30.01.2019
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Veiledninger Rapportverktoy may.gunn.ertesvag@heroy.kommune.no

Undersakelser Org.enheter Brukere Admin ve

Underspkelser 2018  Psykisk helse/rus - Brukere 18 ar eller eldre Org enheter  Alle  Norge Vestlandet Mere og Romsdal Heray
’ Detaljer H Tilpass undersakelse | Tilleggssporsmal | Valgfrie spprsmal i Engangspassord ” Repporter l
[ Hergy l
Administrasjon Gjennomsnittlig tilfredshet pr. spersmal
Barnehage
Barnevern | o A [
| 30 enheter(kommune) er med i snittet for Norge
BD"Q e —————e e
Brann= og ulykkesvemn 1 9 Enfeieﬁr{‘ifimmu?eﬂ rT:d i snittet for Hergy
Innbygger Bakgrunnsspgrsmal
Kirke Spersmal Snitt Heroy  Snitt Hergy  Snitt Norge
Kommunehelse Snitt - - -
Kultur
Kulturminne, natur og naermilje Tliglengeiighst
PLO Hjemmetjeneste Sporsmal Snitt Herey Snitt Heroy Snitt Norge
PLO Institusjon Ventetiden fra jeg sekte psykisk helsetjeneste il jeg fikk hjelp, 28 28 35
var... i ) ¢
Samferdsel Jeg er forngyd med antall timer jeg far hjelp 25 2,5 35
Skole, barnetrinn Avtalt motested med de ansatte passer for fortrolige samtaler 3,0 3.0 37
Skole, ungdomstrinn ijee‘g er forneyd med muligheten for & fa kontakt med tjenesten over 24 2.4 36
Sosialtjeneste Jeg finner lett frem til informasjon om tjenestene. 26 26 3.4
Teknisk virksomhet Det er lett a forsta hvordan jeg skal seke hjelp 25 25 3.1
Vann, avlep og renovasjon/avfall Snitt 2,6 2,8 34
informasjon
Sporsmal Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
Jeg far god informasjon om hva tjenesten kan tilby meg 36 3,6 33
Jeg far god informasjon om rettighetene mine 26 26 3.1
Jeg far god informasjon om hva brukermedvirkning innebaerer 2,5 2,5 3.1
;«;g er kjent med hvordan jeg skal ga fram hvis jeg har noe a klage 28 28 29
Snitt 2,9 2,9 31

Personalets kompsetanse

Spersmal Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
De ansatte evner a gi meg god hjelp 2,8 28 36
Snitt 2,8 2,8 3,6

Samarbeld med andre tjenester

Sporsmal Snitt Heroy Shnitt Heroy Snitt Norge
De som hjelper meg samarbeider pa en god mate 3,0 3,0 36
Snitt 3,0 3,0 3,6

Brukermedvirkning

Sporsmat Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
Jeg kan veere med a pavirke tienesten jeg far 28 28 34

Jeg blir hert hvis jeg har noe jeg gnsker & endre pa 32 32 35

Jeg er med nar det utarbeides planer som angar meg. (som for

eksempel .. 32 3.2 35

Snitt 31 3,1 35

Respektfull behandling

Sporsmal Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
De ansatte lytter til det jeg sier 27 27 37
De ansatte ivaretar taushetsplikten 28 28 38
De ansatte overholder avtaler 32 3.2 37
De ansatte gir beskjed dersom det blir forsinkelser 3,2 3,2 3,7
De ansatte behandler meg med respekt 36 3,6 38
Snitt 3,1 3,1 3,7

https://admin.bedrekommune.no/bedrekommune/admin/showSurveyDetails.action?edi... 30.01.2019
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Resuitat for brukeren

Sporsmat Snitt Hergy Snitt Heroy Snitt Norge
Tienesten jeg mottar bidrar tit et mer meningsfulit fiv 2.2 22 386
Rznesien jeg mottar bidrar til at jeg mestrer bedre sosial kontakt 23 23 33
Tjenesten jeg mottar bidrar til okt trygghet i hverdagen 27 2,7 3.5
Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold tit min psykiske h... 2,7 27 35
Tjenesten jeg mottar er godt tilrettelagt i forhold til mine rusrelate... 2,5 25 34

Snitt 2,5 2,5 3,5
Helhetsvurdering

Sporsmal Snitt Herey Snitt Heroy Snitt Norge
Alti alt, jeg er fompyd med tjenesten jeg mottar 28 28 36

Snitt 238 2,8 3.6

Totalt Snitt Heroy Snitt Heroy Snitt Norge
Shitt totait 2.8 28 35
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Informasjonsmgte om gravplassanalyse 11.02.2019
Hergy Radhus, Kommunestyresalen 18:00 — 19:30
Fra Hergy kommune: Arnulf Goksayr, Olaus-Jon Kopperstad, Ole Magne Rotevatn

Heray kyrkjelege fellesrad: Marit Seevik Leinebga.

Referat:

Arnulf Gokseyr(AG) orientert kort om bakgrunnen for mgtet og noko av utfordringane
til Hergy kommune: Det vil ikkje vere til & unnga at det vert konflikt nar vi no skal inn
pa dette temaet. Vi vil ha ulike interesser i dette arbeidet og det kan konflikt i sin
natur.

Marit Seevik Leineba(MSL) presenterte gravplassanalysen som Hergy kommune
mottok fra Norconsult 23.01.2019. Dei frammgtte fekk utdelt gravplassanalysen nar
dei kom pa mgtet.

Innspel/spersmal fra dei frammgtte:
- Er markane pa bedehuset pa Berge vurdert?

MSL - Ja, dei var med i det farste utkastet, men konsulent vurderte det slik at arealet
lag mellom bebyggelsen og fylkesvegen og det er ingen utsikt i omradet.

- Er andre omrader med dyrkamark vurdert?
MSL - Ja, dei aller fleste omrada er i dag dyrkamark.

- Freystadmyrane ma no vere det beste alternativet. Betre enn utviding pa
Flusund.
- Er det sett noko «minimumsavstad» fra hus til gravplass?

MSL og AG - Der finnast eit krav til avstand til industriomrader ol.

- Kommunen har gjennom 30 ar fatt areal fra oss grunneigarar i Flusund, kvifor
fortsetter kommunen & utvide pa Flusund nar dei har sagt fleire gongar at det
ikkje skal utvidast noko meir?

AG - Det ligg som eit alternativ i analysen og det ma kommunen forhalde seg til.

- Flusund er eit lite omrade som skal ta i mot fra store omrader. Dersom
arbeidet med gravplassen vert gjort skikkeleg og danna til ei «gr@n lunge» og
at det ser pent ut kan det vere en hyggelig nabo.

AG - Det er nettopp det perspektivet landskapsarkitektane har brukt i arbeidet.

Olaus-Jon Kopperstad (OJK) - Viktig a ta md at dette er Norconsult sine vurderingar
og kommunen skal no ta denne til handsaming.

- Kan kommune bygge eit krematorium?



MSL — Hergy kommue har mellom 3-4 urner per ar. Alesund har hatt ei auke pa 20%
til 40-50% da dei opna urnelund pa Moa.

AG - Spgrsmalet om krematorium er kor mange kremasjonar ein ma ha per ar for at
det skal vere drivverdig sa det ma nok vere eit samarbeid med fleire.

- Gamledelen pa Flusund. Kan vi begynne pa nytt der?
MSL - Det gjer vi. Gjenbruk av graver er heilt vanleg praksis.
- Kva skjer no reint politisk?

MSL og AG - Saka skal opp i Soknerad 12.02., Fellesrad 13.02., Formannskap og
Kommunestyre. Datoar for den politiske handsaminga er ikkje sett. Vi skal bruke god
tid pa denne saka og ikkje gjere ei forhasta avgjersle.

- Frgystadmyrane er absolutt det beste alternativet.
- Har landskapsarkitektane tek hensyn til eksisterande bustadmasse?

MSL - Det har landskapsarkitektane vurdert.
- Kva meinar du (sparsmal retta til Marit Saevik Leinebg)?
MSL - Vi har inga meining om dette. Vi ma avvente kommunen si avgjerd.

AG: Det som er viktig no er at oppsitjarane nyttar tida og kjem med sine innspel i
dette arbeidet slik at Kommunestyret kan ta denne avgjersla pa best mogleg
grunnlag. De er no inviterte hit for a vere dei farste til a fa innsyn i dette dokumentet
slik at dette ikkje skal vere noko overrasking.

- Vil kommunen vurdere andre alternativ dersom vi kiem med det?
AG - Norconsult har no vurdert 13 alternativ sa vi ma nok halde oss til nokre av dei.
- Har kommunen lagt fgringar for arbeidet?

MSL og AG — Norconsult starta med a screene arael som kunne vere aktuelle utifra
stoleik/beliggenheit mm. Kommunen og fellesrad deltok pa synfaring, utover det er
dette ei analyse utfert av eksternt firma. Kommunen kunne komme med innspel til dei
objektive kriteria(som td. pris), men ikkje i forhold til estetikk og landskapsarkitektane
har hatt det siste ordet i analysen.

Matet slutt ca. 19.30.

Ref. Ole Magne Rotevatn
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